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Erasmus+ Programi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir. T.C.

INSAN KAYNAKLARININ \ “
GELISTIRILMESI
' PROGRAM OTORITESI
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI

o S AVRUPA BIRLIGI EGITIM VE GENGLIK PROGRAMLARI MERKEZI BASKANLIGI o -
AVRUPA BIRLIGI KATILIM ONCESi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESi OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Kurumsal Ozgecmis ve Deneyim

Okulumuz, 1990-1991 egitim ogretim yilinda hemsirelik bolumii ile
glinduzli olarak Yenisehir Saglik Meslek Lisesi ad1 altinda egitim ogretime
baslamistir.

1996-1997 6gretim yilinda Ilk Yardim ve Acil Bakimi balimi acilmistir.

1997-1998 ogretim yilinda tibbi sekreterlik bolimu acilmistir.

Daha sonra ilk yardim ve acil bakimi bolumu kapatilmistir.
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Kurumsal Ozgecmis ve Deneyim

2012-2013 ogretim yilinda Acil Saglik Hizmetleri alan1 (Acil Tip
Teknisyenligi dal1) acilmistir.

Yenisehir Saglik Meslek Lisesi ad1 2010-2011 egitim ve 6gretim yilinda
Yenisehir Anadolu Saglik Meslek Lisesi olarak degistirilmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 2014/8 sayili genelgesi dogrultusunda meslek
liseleri “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” catisi altinda toplanmistir.

Bu kapsamda okulumuzun adi 2014-2015 egitim ogretim yilindan itibaren
Gevher Nesibe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olmustur.
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Kurumsal Ozgecmis ve Deneyim

Mevcut alan/bolimlerimize 2014-2015 egitim ogretim yilinda ogrenci
kayd1 yapilmamistir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 9. Simif ogrencilerine ortak bir
ogretim programi uygulanmaktadir.

Ogrencilerimiz 10. Sinifta Saglik Hizmetleri alam, 11. Simftan itibaren de
bu alanin dallar olan hemsire yardimciligi, ebe yardimciligi, saglik bakim
teknisyeni dallarindan tercih yaparak saglik sektoruniin ara eleman
ihtiyacini karsilamaya yonelik egitim almaktadirlar.
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Kurumsal Ozgecmis ve Deneyim

Okulumuz, ortaokullarn 8. sinifindan sonra Bakanlik tarafindan yapilan
merkezi sistem sinavi sonuclarina gore ogrenci almaktadir.

Ogretim suresi 4 (dort) yildir. Yabanci Dili ingilizcedir.

Saglik hizmetlerinin degisen ihtiyaclan dogrultusunda, okulumuzda "Hasta
ve Yasli Bakim Hizmetleri Alan1 Acik Mesleki Lise uygulamasi” 2014-2015
egitim-ogretim yilinda hizmet vermeye baslamistir.

Bu alanda daha etkin faaliyet gosterebilmek icin bu projeye ihtiyac
duyulmustur.
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Projemiz

2014-2015 egitim ogretim yilinda yapilan cevre analizleri sonucunda
ihtiyac duyulan Mesleki Acik Ogretim Lisesi Hasta ve Yasli Hizmetleri
alani ogretim programi1 okulumuzda uygulanmaya baslamistir.

ilcemizde daha 6nce herhangi bir AB projesi yapilmamis, bu nedenle
uluslararasi bir karsilastirma ortami hicbir platformda saglanamamistir.

Bu eksikliklerden yola cikarak,

Kurum olarak kendine guvenen, bilgili, becerili, ulkenin gelisen
gereksinimlerine yanit verecek bireyler yetistirmek ,

Yonetim ve personel yetkinliklerini arttirmak,
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Projemiz

Yeni acilmis olan "Hasta ve Yasli Bakim1 Hizmetleri Alam” nda esdeger
kurumlar arasinda yetkinlik kazanmak ve farklilik yaratmak,

AB ulkelerindeki uygulamalari yerinde gozlemlemek , innovatif
yontemleri belirlemek ve kendi ihtiyaclarimiz dogrultusunda uygulamaya
gecirmek ve kaliteyi arttirmak amaclanmistir.

Avrupa'daki es deger kurumda mifredat, ogretme yontemleri veya
araclar ile ilgili bilgi edinmek,

Yabanci dil becerilerini gelistirmek, yabanci dil ogrenmeye farkindalik
uyandirmak ihtiyaci dogmustur.
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AVRUPA BIRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGi EGITIM VE GENCLIK PROGRAMLARI MERKEZi BASKANLIGI

AVRUPA BIiRLIGI KATILIM ONCESi MALi YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGiTiMi PERSONEL HAREKETLILIGI
Projemi

Proje konumuzun “Yasli Hasta Bakim Hizmetlerinde iletisim Becerilerinin
Arttinlmasi1” olmasi sebebiyle akademik alanda yetkin, AB projelerinde
deneyimli bir kurum arayisi icerisine girdik.

Sosyal aglar araciligiyla yaptigimiz arastirmalar sonucunda ihtiyacimiza
yonelik olarak ortaklarimizi belirledik.
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Projemiz

Lk alic1 ortak olarak baglant1 kurdugumuz Viyana Bilcom GmbH
enstitusu, akademik calismalan ile deneyim sahibi “iletisim” konusunda
egitimlerinden faydalanabilecegimiz, bu alanda 10 yili askin bir stiredir
egitim veren yetkin bir kurumdur.

Bilcom bir egitim enstitlsudur. Kurumda , bilisim, dil, ekonomi ve bir
cok spesiyal alanlarin yanisira iletisim, kisisel gelisim, medya araclari ve
sirket yonetimine yonelik egitim programlar mevcuttur.

Bilcom, proje surecinde "iletisim“ konusunda egitim seminerleri ve
uygulama gezileri saglamistir.
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Projemiz

ikinci alic1 ortagimiz Ispanya-Instituto de Educacién Secundaria Federico
Mayor Zaragoza , bizimle es deger sayilabilecek olan bir devlet okuludur.

Okul icerisinde ortaokul,lise,meslek lisesi ve yuksek meslek okullar
bulunmaktadir.

Bu okul ingilizce ve Ispanyolca olmak Uzere iki dilde egitim vermektedir.
1992 yilinda kurulmus olup Sevilla" daki koklu kurumlardan biridir.
Okulda 1400 ogrenci bulanmaktadir. 85 ogretim gorevlisi bulunmaktadir.

Ayrica bu kurumda proje konumuzla ilgili olan "Yasli Hasta Bakiciligi”
bolumu mevcuttur.
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Projemiz

Saglik Meslek Lisesi ve Yiiksek Meslek Lisesi olarak hizmet veren kurum,
Labaratuar Asistanligi, Labaratuar Teknikerligi, Hemsirelik, Dr.
Asistanligi, Acil Tip Teknisyenligi, Sosyal Bakim "Yasli Hasta Bakiciligi®,
Cocuk Gelisimi , Cocuk Bakiciligi Yabanci Dil ve Rehberlik boliimlerinde
faaliyet gostermektedir.

Kurum AB projelerinde yetkin ve deneyim sahibidir.
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Projemiz

Proje ortaklarimizi belirledikten sonra T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, AB
Egitim ve Genclik Programlar Baskanligina bagli Ulusal Ajans 2015 yili
cagr doneminde Erasmus+ Okul Egitimi Personel Hareketliligi
programina “Yasli Hasta Bakim Hizmetlerinde Saglik Personelinin iletisim
Becerilerinin Artirnllmas1” konulu proje ile basvurduk.

Projemizin suresi 1 yildir(2016 yili). Projeye Okul Mudur Baskanliginda 2
Meslek Ogretmeni ve 1 Yabanci Dil Ogretmeni katilmistir.
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Projemiz

Projemiz kapsaminda Nisan ayinda Avusturya Viyana’da bulunan
ortagimiz Bilcom Kurumuna 1 hafta suren ilk hareketliligimizi
gerceklestirdik. Bu surede yashi hasta bakimina dair ulke uygulamalarini
hastane, ozel bakim evi gibi kurum ziyaretleri yaptik.Yasli bakim
konusunda calisan doktor, hemsire, hasta bakim elemani gibi saglik
personel ile gorusmeler yaptik.
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Projemiz

Mayis 2016 da Ispanya Sevilla’da bulunan ortagimiz ispanya-Instituto de
Educacion Secundaria Federico Mayor Zaragoza’ya ikinci hareketliigimizi
gerceklestirdik.

Sevilla’da ortak kurumumuzda gerceklestirilen calismalarin yani sira
ulkenin ve bolgenin yasli bakim hizmetlerini degerlendirmek icin bolge
halkina hizmet veren kiliseye bagli huzur evi/bakimevi, yasli bakim kresi
ve saglik programlar uygulayan okul ziyaretlerinde bulunduk.

Alaninda yetkin personelden yashi bakimi ve iletisim konularinda bilgi
aldik.
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YASLI HASTA BAKIM HIZMETLERINDE
SAGLIK PERSONELININ ILETISIM
BECERILERININ ARTIRILMASI

Yaslilik
Yaslanmaya bagli psikolojik degisimler
Yash hastaya psikolojik yaklasim

Yasli hasta ile iletisim
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Yaslilik

Yasliik, insanin dogumla oluim arasinda gecen cocukluk, ergenlik, gencli
orta yasliik ve yaslilik olarak siralayabilecegimiz yasam donemlerini
sonuncusudur.

Her canli icin, yasam surecinin son ve kacinilmaz bir donemidir. Yaslilik
donemi 65 yas ve uzeri olarak kabul edilir.

Yaslanma bedensel, ruhsal, zihinsel ve toplumsal degisimlerin yasandigi
surectir.
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Yaslilik

Yasli bireyin yasadigi bu degisimlere uyum saglamasini ve ken
potansiyellerini gelistirmesi icin yardimci olmak onemlidir.

Yaslilik fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlan ile degerlendirilmesi ger
bir surectir.
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Yaslilik

Yaslilik, su sekilde simflandinlabilir:

Biyolojik Yaslihik: Gelisim surecinde vucudun yapisal ve islevsel olarak
degisimidir.

Anne karninda baslayan bu degisim siirecinde en erken yaslanan hucre
gozumuzdeki lens hucreleridir.

Yasam bicimimiz hucrelerimizin yaslanmasi Uzerinde etkilidir.
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Yaslilik

Psikolojik Yaslilik: Gelisim surecinde deneyimlerin artmasiyla olusa
davranms degisiklikleri ve davramissal uyum yetenegindeki yasa bagli
degisimlerdir.

Anillarda yasama, gecmise oOzlem, gecmise takilip kalma, gecmisten
kopamama da bunun icindedir.

Gelecege giivensizlikten kaynaklanan korku, kaygi ve uzuntu gibi
duygularin tumu psikolojik cokuntu yaratir.

Sosyolojik Yaslihik: Kisinin toplumsal rol, statu ve beklentilerini
degismesidir.
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Yaslilikta Ruhsal Ozellikler

Yasliik doneminde bireyin fizyolojik ve psikolojik uyum gucu oldukca azalir

Yas ilerledikce, bireylerde ruhsal acidan birtakim degisiklikler meydana
gelmektedir

Yenilikten kacan yasli bireyde hafizada yikilma dikkati ceker. Yakin
olaylardan baslayarak her yeni hatirayr da unutmaya baslar

Yaslinin i¢ dunyasina kapanmasi ve ice donuk bir yasam surmesi, duygulanim
durumunu da bozar. Bu durum vyasli bireyleri benmerkezci davranmaya
yonlendirebilir.
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Yaslilikta Ruhsal Ozellikler

Olum korkusu, gelecekle ilgili endiseler, cocuklarin evden ayrilmasi, esi
veya yakin cevreden birinin olmesi, guven azligi, siddete maruz kalma
korkusu, emeklilik sonras1 maddi imkanlarin kisitlanmasi vb. gibi hususlar da
yasli bireyin duygulanim durumunu bozmakta, yalmzlik ve yabancilasma
duygularnni arttirmaktadir.

Yaslilkta meydana gelen kayiplar, stresler, krizler, emeklilik, dulluk,
hastalik, fiziksel gucun azalmasi, duyu kaybi, toplumsal statudeki
degisiklikler ve yasam standardindaki degismeler gibi etkenler karsisinda her
yasli ayn1 tutum ve davranisi sergilemez.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGI EGITIM VE GENQLiK PROGRAMLARIMERKEZI BA$KANLIGI
AVRUPA BIRLIGI KATILIM ONCESIi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELi$TiRiLMESi OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Yaslilikta Ruhsal Ozellikler

Bu donemde olum gerceginin varligi kuvvetle hissedilir. Yasli bire
varolusunu ve olumi anlamlandirma cabasindan dolayr dini degerler
kolaylikla baglanabilir.

Ahlak ve faziletten bahseden yaslida, bazen normal olmayan davranislar
gorulur.

Yashilikta gorulen bunamalarda, tabloya ileri derecede birtakim hezeyanlar
da eklenebilir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse edimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGi EGITIM VE GENCLIK PROGRAMLARI MERKEZi BASKANLIGI
AVRUPA BIiRLIGI KATILIM ONCESi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Yasliligin psikolojik yonu, genel olarak, bilissel beceriler ve ruhsal davrani
degisimleriyle ilgilidir.

Bilissel beceriler; zeka, dikkat, ogrenme, bellek, dil, gorsel-uzamsal yetiler,
akil yurutme ve bilissel esneklik gibi alanlardaki degisiklikleri; ruhsal
davranis degisimleri ise duygu durum, gldilenimler ve bas etme becerileri
gibi cesitli nitelikleri icermektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse edimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGi EGITIM VE GENCLIK PROGRAMLARI MERKEZi BASKANLIGI
AVRUPA BIiRLIGI KATILIM ONCESi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Yaslihikta Bilissel Beceriler

Yaslanma ile birlikte yash kisilerin bilissel becerilerinde (bellek, dikkat, algi
vb.) dolayisiyla ruhsal ozelliklerinde degisiklikler meydana gelir.

Yaslanma ile beyin yapisinda ve fizyolojisinde bazi degisiklikler olmaktadir.

Noronlarin olmesi nedeniyle beynin hacmi kiiclilmekte ve agirligi
azalmaktadir. 80 yasindan sonra beyin agirliginin %17 azaldig1 goriilmektedir.
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Yaslanma surecinde bilissel alanla ilgili fonksiyonlarin tumunde gerilem
gorulmez.

Bireyin kendi kisisel ozellikleri, yasam kalitesini belirleyen sosyo-ekonomik
sartlar, egitim seviyesi, gecirilen hastaliklar ve genel psikolojik durumu,
bireyin anatomik yapisi vb. gibi faktorler, bireyin yaslibktaki bilissel
becerilerini etkilemektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Baz1 arastirmacilar; zihinsel acidan yasliigin butinlyle bir “gerileme
donemi” olmadigi, tecriibe ve ogrenmeye dayali “birikimli zeka”nin yas
ilerledikce arttigi yonunde tespitlerde bulunurken ,

Bazi arastirmalarda da dil kullanma yetenegi, bellek, dikkat ya da
konsantrasyon gibi alanlarda yas ilerledikce islev bozukluklari oldugu ve
ozellikle yaraticiik gerektiren alanlarda ilerleyen yaslara ragmen halen
temel yaraticibik yeteneklerini korusalar da cok kaliteli urunler vermede
yaslilarin zorlandig1 belirtilmektedir.
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Zeka: Yapilan arastirmalar sonucunda bireyin bilgi ve deneyim birikimin
yansitan sozel islemlerde yasla birlikte dusus gozlenmez.

Ancak kisinin bilgiyi isleyip cabucak cevap vermesi gereken sozel olmayan
problemlerin cozumunde yasla birlikte gerileme gozlenmektedir.
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Osrenme ve bellek: Yaslanma siirecinde en cok etkilenen bilissel isle
ogrenme ve bellektir.

Yash kisilerde; bellek azalmasi, kusurlu ve eksik hatirlama ve bellek sapmasi
gibi bellek degisiklikleri gorildr.

Ayrica beyin yapisinin dejenerasyona ugramasiyla disuncenin icerigi, mantik
ve muhakeme niteligi degisir ve bozulur.

Dislince akisinda yavaslama, ayrintici olma ve direnme egilimi gorulur.
Kavramlar arasinda karsilastirmalar yapilamaz ve dogruya ulasilamaz
Hesaplamalar, somut ve soyut kavramlar bozulur.
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Dikkat: Yasla birlikte devamli dikkatte azalmalar gorulur.

Ancak yaslilar, yasadiklar1 zaman icinde dikkatlerini nasil kullanacaklarini ve
nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda genclerden daha cok bilgi ve
deneyim sahibi olduklarindan bu eksikliklerini buyuk oranlarda telafi ederler.

Dikkati bir uyarandan digerine yoneltip, sonra tekrar obiir uyarani izlemek,
yani ayni zamanda dikkati bir kac uyarana bolustlirebilme yetenegi yasla
belirgin azalma gosterir.
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Dil: Yaslanma ile birlikte dili kullanma yetisinde degisiklikler olmaz.

Yasliikta iletisim guclukleri daha cok gorme ve isitme alanindaki duyusal
yitimlere baglidir.

isimleri ve kelimeleri hatirlama konusunda zorluklar yasasa da bu durum
gunluk iletisimi bozmaz.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Ruhsal davranis degisimleri: Yaslilk doneminde temel kisilik ozelliklerini
degismedigi dustinilmektedir. Ancak vyashi kisilerin bazilan eslerini v
yakinlarin1 kaybetmis olabilirler.

Bu nedenle fiziksel sagliklarinda onemli sorunlar ortaya cikmaya baslar. Tum
bunlarla bas etmeye calismak duygu durum ve moral acisindan guclukler
yaratir.
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Yaslanmaya Bagli Psikolojik Degisimler

Bu nedenlerle yasli insanlarda huysuzluk, alinganlik, ara sira kendi kendine
konusma, unutkanlik, gecmise odaklanma, simdiki nesli begenmeme ve
elestirme, anlattiklarim yineleme vb. gibi daha dolayli olarak gozlemlenen
davranis degisiklikleri gorilebilir.

Yasliik doneminde bilincte bulaniklik, alzheimer hastaligi, narsistlik kisilik
bozuklugu, nevroz, stres, uyku bozukluklar, yonelim bozukluklar 've
depresyon sik¢ca gorulmektedir.
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

Yasli bireyler hem psikolojik hem de organik ozellikleri geregi desteg
ihtiyac duyarlar.

Problemlerin en aza indirilmesi icin bakim yapan Kkisinin, deontolojik
kurallara uymasi ve hasta yakinlan ile sirekli isbirligi icerisinde olmasi
gerekir.

Yasli bireylerin, kendileriyle birlikte olan ve bakim veren Kkisilerle iliskileri
cok onemlidir.
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

Yaslilar, bakim veren Kkisilerle, ozellikle guven duygusu konusunda sikint
yasarlar. Cunku kendi bakiminin yapilip yapilamayacagi hakkinda' endise
yasarlar.

Bakim veren kisi ile yash arasindaki iliskinin gelismesinde ilk donemlerde
yaslinin ailesinden olan ucguncu bir kisiye gereksinim duyulur.

Zaman icinde yasli bireyle bakim veren kisi arasinda bagliligin ilerlemesi ve
guven duygusunun olusmasiyla aradaki bircok sorun ¢cozulur.
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

Yash bireylere psikolojik yaklasim ilkelerini soyle siralayabiliriz:

Hasta ve yasli haklan yonetmeligi hakkinda bilgi edinip degisen ve gelisen
bilgiler takip edilmeli.

Yasli bireye kendini tanitip, uygun ve samimi dille hitap edilmeli.

Yash bireyin tum sorunlan belirlenmeli, belirlenen sorunlarda oncelikler ve
hedefler saptanmal.
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

Yaslinin varliginin onemi ortaya konmali, onemli biri oldugu hissettirilmeli.

Acik, sade ve anlasilir bir dille iletisim kurulmali.

Yaslilik stireci hakkinda dogru bilgilendirilmeli.

Yashi bireyin sorunlar1 hakkinda, kendisini endiselendirmeden, gerekli
aciklamalar yapilmali.

Yasli birey, problem ¢cozmede motive etmeli ve cesaretlendirilmeli



* * % s \
5 * *
‘ RS * * \ . CcsGB (NSAN KAYNAKLARININ ‘ “
‘ * x GELISTIRILMES|
* gk T GALSMAVE A
SOSVAL " PROGRAM OTORITES!

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGI EGITIM VE GENQLiK PROGRAMLARIMERKEZI BA$KANLIGI
AVRUPA BIRLIGI KATILIM ONCESIi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELi$TiRiLMESi OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Yasliya Psikolojik Yaklasim

Potansiyellerini kesfetmesine destek verilmeli ve becerileri artinnlmali.

Cevresiyle ve ailesiyle iliskileri artinlmal.

Degisen durumlara uyum saglamasina yardimci olunmali.

Psikolojik destek verirken hasta zaman zaman yakinlari ile olumlu olumsu
tartismalar yasayabilir. Boyle durumlarda konuya mudahale etmeden sabir
dinlemeli.
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

Psikolojik sorunlarin zamaninda tespit edilmesi rahatsizligin tehlikel
boyutlara ulasmasin1 onleyecektir. Yaslilarda bircok saglik sorunlarinin bi
arada olmas1 her bir sorunun ayr1 ayn ele alinmasiyla hastanin psikolojisini
olumsuz etkileyecektir.

Yasli birey icin ev, hastane veya sosyal hizmet mekaninda saglikli, sevdigi,
ihtiyac duydugu, esyalarla donatilmis bir yer dizenlenmelidir.

Kendisine refakat eden Kkisi, bilgili ve yardimsever olmali ayrica yaslini
benimsedigi, sevdigi biri olmalidir. Hastanin yasini, hastalikla ilgil
ozelliklerini, egitim durumunu, beslenme aliskanliklarini, dini inanclarini,
sosyal iliskilerini bilmek psikolojik destek icin kolaylik saglar
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

lyi bir dinleyici olmali, dinlerken yasli yargilanmaz (sen zaten boylesin, se
cimrisin gibi)

Yasli birey demans ve bilinc bulanikligindan dolayl, uzun siire yalmz
birakilmamali, bulmaca ¢ozmesi veya kiltiir durumuna gore benzeri ugraslar
onerilir.

Yasli bireyin analitik disiince glicii gelistirilmeli. Ornegin bunun ici
okudusgu bir kitab1 yorumlamasi istenebilir.
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Yasliya Psikolojik Yaklasim

Hem fizyolojik hem de psikolojik yonden olumlu desteklenebilmesi icin,
durumuna uygun spor veya hafif egzersizler onerilir.

Ozellikle depresyon durumlarinda dramatik yayin, film ve haberlerden uzak
durmalan saglanir.

Yas grubuna ve ugrasilarina uygun dernek veya kuliiplere uye olmasi
konusunda onerilerde bulunulur.

Yeterli tibbi destek saglanir.
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Yasli Hasta ile Iletisim

Yaslanma her canlida gorulen, tum islevlerde azalmaya neden ola
suregelen ve evrensel bir surec olarak tanimlanabilir.

Yaslilik, ic ve dis cevredeki degisikliklere uyum yeteneginin azalmasi sonucu,
problemlerle basa ¢cikmanin zorlastigi ve pek cok hastaligin karsimiza ciktigi
bir yasam donemidir.

Yasli hastalarla iletisim kurarken daha dikkatli olunmalidir; cunku bu
yasamsal donem icerisinde duygusal tepkiler daha derindir.

Yas ilerledikce yanlis algilamalar ve kirlganliklar artar.



C.‘k {* gt & cscB R m“mm

8 GELISTIRILMESI
SORTAL GVENIK = PROGRAM OTORITES

*
*
* 4k

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse edimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGi EGITIM VE GENCLIK PROGRAMLARI MERKEZi BASKANLIGI
AVRUPA BIiRLIGI KATILIM ONCESi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Yasli hastalarla iletisim kurarken dikkat edilecek hususlar

Yasli hastalarla iletisim kurarken sizi anlayamayacagi dusincesiyl
yaklasmayiniz.

Yaslilar, diger bireylere gore manevi acidan daha hassas ve kirilgan
olabilirler. O nedenle, yasli hastalara bagirmadan onlarin duyabilecegi
sekilde sakin ve yavas konusunuz.

Hastanin oykislni ve sikayetlerini cok iyi alabilmek icin sorularimz1 acik
anlasilir bir sekilde sorun ve yamtlamalar icin zaman taniyimiz.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir. T.C.
AVRUPA BIiRLIGi BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGI EGITIM VE GENQLiK PROGRAMLARIMERKEZI BA$KANLIGI
AVRUPA BIRLIGI KATILIM ONCESIi MALI YARDIM ARACI (IPA) INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMES| OPERASYONEL PROGRAMI OKUL EGITiMi PERSONEL HAREKETLILIGI

Yasli hastalarla iletisim kurarken dikkat edilecek hususlar

Tibbi terimleri asin kullanmaktan kagininiz.

Hicbir zaman yaslilarla, cocukla konusur gibi konusmayiniz.

Yaslilikta kas yapilan zayifladigindan ani ve hizli hareketler yaptirmayiniz.

Yasli hastalarin eslerinin de yardima gereksinimi vardir. Esinin saglik
kurulusuna getirilmesi, ozellikle acil durumlarda korkutucu ve endise veric
olacagindan birkac dakikanmizi ayirarak, neyi nicin yaptiginiz konusund
ailesini bilgilendiriniz.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Avusturya/Viyana’da bulunan ortagimiz
Bilcom’da seminer calismasi

bilcom
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Seniorenschlossl Wien-Donaustadt
(Yasli Bakim Evi)

Yasti bakim evinde yasli hasta bakimi ve iletisim konusunda
degerlendirmeler yapildi.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Ilahi Kurtarici
Hastanesi

Vaskuler tip konusunda
uzmanlasmis ve yaslilar ic¢in
akut bakim veren bir saglik
kurulusudur.

Kurulusun amaci yaslilan
saglikli tutmak, yaslilik
donemine ozgu farkli
hastaliklarla mucadele eden
yaslilarin yasam kalitesini
artirmaktir.

GELISTIR
PROGRAM OTORITES!
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KRANKENHAUS

Gottlicher
Helland
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Hastanenin Hizmet
Alanlan

Vaskuler / angiology
Diyabet
Akutgeriatrie

Norolojik hastaliklarin tedavisi ,
ozellikle inme (inme birimi),
yaslilarda norolojik agr ve
epilepsi

Buyuk cerrahi dahil. Vaskuler
cerrahi, rekonstruktif cerrahi
butunlestirici

Prostat hastalig1 ve inkontinans
tedavisi

Dogum yilda 1.700 dogum ile
dahil. Youngmum ve ev lena
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Hastanenin Hizmet
Alanlan

Yaslilar hastaneye genellikle
bakicilan ile birlikte gelmekte.

Bakicilarindan yaslilarin
kullandig1 6zel kelimeler
ogreniliyor. Banyo yapmak icin
hangi kelime kullanliyor gibi.

Yasli hastalar hastanede
gecirdikleri ilk gunlerde
odalarini kaybetme sorununu
yasiyorlar, bu sorunun
¢ozumunde odanin kapisina bir
hayvan resmi asiyorlar.boylelikle
yasli hastanin odasin1 bulmasi
kolaylasiyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Hastanenin Hizmet
Alanlan

Yasli hasta ile iletisimde yazi
tahtalarina siklikla
basvurulmakta.

Duygu, agri, vb. durumlar icin
smiley ifadelerinden hazirlanmis
cizelgeler kullanilmakta.

Yasli hastanin fizyolojik
becerilerini ifade etmek icin
klinik servislerinde gorsel
cizimlerden olusturulmus
cizelgeler kullanilmakta.

Yakin zamanda bilgisayar
destekli iletisim programlarina
tam gecisi planlamaktalar.
Gunumuz yasli neslinin
bilgisayar konusunda
deneyimsizligi nedeni ile gecis
ertelenmis durumda.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Ispanya / El Hospital de
la Santa Caridad

Miguel MANARA 1600 LU
yillarin ortalarinda Sevilla
da yasayan zengin bir
tuccardi. 1661 yilinda esinin
olumunden sonra hayatinin
anlamini sorgulamaya
basladigi donemde
,Guadalquivir Nehri'nde
bogularak hayatlarin
kaybeden, idama mahkum
edilen, salginlarda hayatini
kaybeden kimsesiz
insanlarin cenazelerini
sahip cikarak dine uygun
gomilmelerini saglamak gibi
mutevazi calismalar yapan
Kutsal Charity/Sadaka
Kardesligini kesfeder ve
kardeslige katilir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.

El Hospital de la
Santa Caridad

Yaptig1 calismalar ile
kilisenin olum donemindeki
hastalarin kabul edildigi,
kimsesiz insanlarin
bakiminin stlenildigi bir
kurum haline donusturur.

1663 yilinda olunceye kadar
yaptigi calismalar ile
hospital de la santa caridad
hastanesinin kurulmasina
onculuk etmistir.

Kilise ginumuzde hastane,
huzurevi/darulaceze gibi
hizmet vermeye devam
etmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Estancia Diurna Para
Mayores Santa
Catalina

Yasli insanlara gunduz bakim
evi hizmeti veren bir kurum.

Yaslilar cocuklan tarafindan
sabah buraya birakiliyor.
Aksam isten ¢iktiktan sonra
alimyorlar.

Doktor, hemsire, psikolog
hasta bakim eleman1 kadrosu
ile yastilara profesyonel bir
hizmet sagliyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Estancia Diurna Para
Mayores Santa
Catalina

Kurumda yataga bagimli, ozel
durumu olan yaslilar icin
birimler bulunmakta.

Yaslilar gun boyunca uzmanlar
tarafindan planlanan
programlar dogrultusunda
calismalar yapiyorlar.

Yaslilar dinlemeye ve onlara
temas etmeye onem veriliyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

instituto De Ensenanza
Secundaria Federico
Mayor Zaragoza

IES Federico Mayor Zaragoza
Sevilla Bellavista semtinde
eteklerinde yer almaktadir.

Bir devlet okuludur. Okul
icerisinde ortaokul,lise,meslek
lisesi ve yuksek meslek okullan
bulunmaktadir.

Bu okul ingilizce ve ispanyolca
olmak lizere iki dilde egitim
vermektedir.

1992 yilinda kurulmus olup
Sevilla' daki koklu kurumlardan
biridir.

Okulda 1400 ogrenci IES Federico Mayor Zaragoza
bulunmaktadir. 85 ogretim

gorevlisi bulunmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

ASAMALARI VE / VEYA EGITIiM DUZEYLERI-SINIFLANDIRMA

ALANLARI

Lisans - Fen ve Teknoloji » Acil Saglik Teknisyeni
Lisans - Edebiyat ve Sosyal » Telekomunikasyon Tesisleri
Bilimler Teknisyeni
Yetiskin Lisesi - Fen ve » 1.Tesisler, Ekipman ve
Teknoloji (harmanlanmis) Telekomunikasyon

o Ekipmanlan
Ortaogretim 2.Teknisyeni
Yetiskinler icin Zorunlu Telekomunikasyon Tesisleri
Ortaogretim »  Klinik Tam Laboratuvari
Teknisyen Hemsirelik Teknisyeni
Gorevlileri Bakim » 1.Tip Klinik Analiz
1.Hemsirelik Yardimcilar 2.Klinik Tam Laboratuvar
Bakim Teknisyeni

2.Teknisyeni Bakim
Hemsireligi Gorevlileri
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Formacion Profesional Centro Oficial Y Concertado Ciclos
Formativos De Grado Medio Y Superior Iniciacion Profesional

Lise seviyesinde hemsirelik
ve hasta bakimi,

o~
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FORMACION PROFESIONAL |

. o CENTRO OFICIAL Y CONCERTADO
Yuksek okul seviyesinde . —— CICLOSFORMATIVOSDEGRADOMEDIOYSUPERIOR

hemsirelik ve hasta bakimi, GCION PROFES L

Tibbi sekreterlik alaninda |
liseden sonra meslek yiiksek -
okulu seviyesinde 2 yil | ¥
egitim verilmekte.

Diger bolimler 4 yil egitim
alyor. !

ingilizce egitimi verilmekte ‘ ™.

kiiltiir dersi yok. | Bl
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Erasmus programi ile3 ay
boyunca Malta, irlanda vb.
ulkelere ogrenci degisim
programlar ile okul
ogrencileri staja gidiyorlar.

Gorusme yapilan kisi
Yonetim birimi sorumlusu.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Aile Hekimi esdegerinde kurum
Ziyareti.

Sosyal Calismaci ile yapilan
gorusmeden bir kesit.

Bolgenin yaslilarinin sorunlarinin Vi
degerlendirilmesi yapildi. el R we
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Gog alan bir bolgede hizmet e
. - v e
veren bir kurum. U O

Ozellikle bélgenin yerli
ailelerinde yaslilarda alkol ve
uyusturucuya bagli sorunlar ve
siddet,

Gocmen ailelerde ise aile ici
siddet veya yaslilara yonelik
siddet oldugunu ifade etti.




Insan, dogar buyiir gelisir.
Gelisim sonrasinda tekrar tersine donus yani biyolojik
ve psikolojik anlamda gerileme baslar.
Yasli ve hastalarla ilgili Avrupa da yapmis oldugumu
gezi ve gozlemlerde en cok dikkatimizi ceken

“Sevgi ve Ilginin Bu Insanlara Sunumu Ve Gosterimi”



